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OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1. PREDUGOVORNO OBAVESTNVAruIC:
Potprs'y36;g11 51pr6a
,,ra1. pgll;1,;;;";;;tJ::::T:':;:::,jlif 

fl!?lr"l, 
(darie usovor) svolm-porp,som J,me svih putnrka,z Usovora
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: +r{ :# :i$'1: J: i : ii:' Il r f i:l.r *; ft I H;',l :: ::,:; tx nd;:?i :rrogrrroil"'--'-'r I ooavezuiuce st' za obe ugovorne strane, o.^ ojr"ooi definisanih posebnim r;rifi'jlri3ililiii,Pre zakliucivania ugovora,,organizator mo2e u svako drba izmeniti opis svoiih usruga uprogramu i o tome obavesti putnika u

primerenom roku' bez odlaoilj3 u pi"'""; ioiti, n" prpiru i orrg;,.n t.inom nosadu zipisa, $to putnik r organizator
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;il;ra putnrk o,u,, 
","it-,'.''n,, ,,on.,"n,.a pooatar.a ,i prosrama u p,merenom, s'.-.r;u po>tJJanja,az,te rzmedi o,,1ave putnrka rtzmenlenog predloOa OrL3a\ r''uJe orq:n zatora nareon h qs ...or, -uior 
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raskinutrm org,,E,J i,,o"*ia ie pre p.tpi,i,,.r, usovora, upoznao putnika: PRIJAVE, up.ori iucovbA:i,ur* or,illt', 
rnsolventnostr i naknade srete

Putn'r' se.u pJtorun," m02e prijaviti ,'r"i,r,r. ono"stavlla 
prsmenim putem rli na tralnom nosaeu zapisa rli putem e-marla rlr fahsar''r 516a'p., asenciiama r.o1" ,maj, sa 

";riJ.,ijl;j,y.ii1:xljx#ffi:,:r#f:[J"-',:f "t. ;;;;;;,"5;sanizatora kao i u
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ffii{li,?:ffiJ::i i[ff:fi".?[X1ir:,:1:":]deo 
ne mo2e se,uf3lir osim ako usovorne strane zridito usovoresYe ravedene puinit<e u Ugovoru. '"= ukoliko dode do otkaza iI iznrena Ugovorr,:ik;;;; ioreane iizmene vaze zali;;it:;:il;ilil::x',ffi,;lr'.::;;::,:JnTJ?r" ,,a racun orsan zarora i posredn *a u srucalu ,,e.jasov,eme.e upla,e LlI ao('iadu ., :^'IdL, ,, tr.to, rz 
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t'0tate aranzmana organrzator p.,,orlniu .oz?"oour,rti oo Ugovora rrrazrr,
3 CEAVEZA I PRAVA ORGANIZATORA

J JcLvo-_ -n JsILqa,z p.og.ama unose se posebnl zahtevr putntka. sa k,rsprair siaz'ne;ru reainL ,."., kr",rn,ei, ,;;;;;";. :lT::: isklluirvo organizaror saglasro,
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Fos eoic' ,." 
'"0'z'" ,p;H'ilfrJ;iTlr,,i-r*f;;.'m::l;*UjiiT,H#EShi':?3., l#il[*'sag'asno oco-'rr oosrovnimobicalima u ovol 0blastr da se stara o pravrma jrnteresrma putnika,,;';i':';ill: s,::?:,:',::i';:,ffi,;i:{ f,:lT;"fflT;;i,l",f#il;"' '!ono,no ,oxa,ne asencle partne a a izuze,no po. Ne ioscva a ., usirg" prrzunJprrn-itr;.;;;il:rrgih 

lica van programa,
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''e mos' o't oi'o" za isticanle o,igl,;,*,- ,,,amacie outnika

r:l=,,e r\o1 ; ',;;;;;"'; *,[,,i]:ffi H?;;:j*# 
*'rramom, opitim usrovrma , Garancijom putovanja, da istakne posebne

3::il ff5',:,?:1,':Xllj'J'J!:S:hil.;n";,f:l*:,: r", isre ne obezbedure,iza njih re odgova ra orsanizatorDa 'JrgarLa'c,r,, orroou,JriLI"";;",'i:, ::i::":a I na naiin predvrden ugorortm,

,i1l;;{:*#ii,il15:1*i":;;;;ffI: ,::fl::[,:r:tjffi1T,fliT: ?"Jt:i:: iil:,.:i;?::];J,',j:Ji:1i .n11;I'"- Da ;-]Lirt aJ ilelu (oiL orrc,ni ncpo<-eclrtrm pruzaocrma usJuoa ,ir Irecm rrc,m;uslou:' 
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", -" r-'r uzd{rcrma usluga ili trecim licima krien.lem zakonskih idrugih propisa rovih opstih
;frHi::":ii::'#iili;[!:! [:iil;:;::?:::0,,,,* orsanizatoru naknadistvarne troskove prouzrokovane zanrenom ida
.il:;1.o,i;:'r'r1a n;: licu mesta oprav;anipligouo;..opiti, po praviiu u pisanol formi. organizatoru iriricim'Da sp ore zl\.lucgnra uoovora infnrrnir^ ^.^t.^ :. ... 

vrvoirr4dturu lll llclma navedenlm u putnoj
ze,ipmaizv-vill"l"ft#.l!';ilt::;,::prekosajtaMinistarstvasporinihposrovaR srbiie(wwwmsp.gov.rs)inadrugenaarne,o

r;;"::J:'j::iJ;;l,,"'' ari ne riniie oo 48 sati informise kod ovrascenih predstavnika organizarora o taanom vremenu poraska i



5 CENE ISADRZAJ USLUGA: Cene su iskazane u stranol valutr, a obradlrn uplata vrii se Lt dinarima prema proualncm
kursu prlsiovne banke Organrzatora na cJan uplate. odrrosno. po kursu navedenor.n u Prograntu. ili ako drugacr1e nrle rqovcrrjrir
Cene su formtratle na osnovu poslovne polrtike Organizatora rne mogu biti predmet prigovora pLllnika.
llsiuge rzvriene u lnostranstvu (kole nisu unapred ugovorene rplacene) Putnik placa na licu mesta neposrednom izvrSiocu uslLtqe
Cena tz Ugovora uklJuaule. unapred pripremllenu iobjavljenu kombinacilu nalmanje dve ili vise sledecih usluga orose-nog kvaliteta.
uolrlaaienog za datu destinacrlu r,oblekte i to. snrestaja. rshrane, prevoza. prioreme i organizacile putovanja za koje 1c !qovorena
ledinstvena cena koju Putnik placa (dalle: Standardne usluge).
Cena aran2marra ne uklju-uie, ako neSto drugo nije posebno ugovoreno (dalje. Poseban ugovor), troikove. aerodroms<rh ilr-rdkrh
taksi, lokalnog turistiakog vodi-a. predstavnika organizatora. turistid,kog animatora, fakultativnih programa, koriscenja te2aljki i

suncobrana, pribavljanja viza, ulaznica u objekte ina manifestacije, osiguranja pr-rtnika iprtljaga. ,"rsir.,ga room servlce. korilcenla
sobnog bara, klima uredaia, rekreativnih, lekarskih, telefonskih idr. usluga, rezervaciju posennog sedi5ta u prevoznom srec1stvr.r
troskove smestaja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa posebnim karakteristikama (pogled, sprat, velidina, balkon. itd), dodatni obrool i

dr (dalje: Posebne usluge)
Posrednik niie ovlascen da u tme Organizatora Lrgovara posebne usluge koje nisu predvrdene programom.
Uslovr koji se odnose na ostvarivanle popusta za decu kao r na ostale pogodnosti koje su posebno date u programu oclreclerrr sLr or:l
neposrednih pru2alaca usluga r iste treba tumaciti restriktivno (npr. za decu do dve godine starosti, reievantan 1e kalenciarski clatrrrr,
kada dete navr5ava dve godine u odnosu na dan podetka putovanja. a ne datum zakljuienja ugovora). U slucall poqresfo
navedene starosti Putnrka. organizator ima pravo, da naplati razliku do pune cene putovanja.
U cenu nisu uklluceni iOrganizator ne mo2e biti odqovoran Putniku. za fakultatrvne inaknadno izvrSene usluqe koie rzvrsi inap1.!ti
lno-partner, odnosno, neposrednl pruZalac usluga, a nrsu bile predvidene Programom ili Posebnin,l Lrgovorcm. kiro za r-rce$i:e
Pulnrka rra sportskim i drugim slobodnim aktlvnostrma.
Ako u naznaienom TokLt Plltnik pisanim putem ne oiravesti Organzatora da oclustale od Ugovora. smatra se da je saglasan sa
novcrn cenorIr a 5to rno2e biti i kroz lzvrsenu uplatu.

6, PROMENA CENE I PRAVO PUTNIKA NA OTKA,Z:
Ukolrko Putnrk blagovrenreno otka2e putovanje (od 90 do 45 dana) - Organizator ima pravo na naknadu ueinjenih adnlinrstratrvnll
iroSkova Organizator mcze zahtevat, povecan1e ugovorene cene pre poaetka putovanja ako je nakon zakljuienja Ug':vora doilo clo
prcmene u kursu razmene valute kada je cena izraZena u dinarima ito odmah po saznanju da je cloSlo do povecanja cena od
strane izvrS'oca usluga. Za povecanJe ugovorene cene od strane Organizatora. Putnrk ima pravo da. zahteva zamenu za slican
Program bez doplate iz ponude Organizatora ili moZe putem pisanog otkaza raskinuti ugovor bez naknade atete Ako u prirrerenonr
roku ne duiem od 48 sati. Putnik pisanim putem ne obavesti organzatora da prhvata promenu ugovorene cene, smatra se da leraskinuo Ugovor. Naknadna snizenja cena Programa ne mogu se odnosjti na veczakljucene Ugovore ine mogu biti osnov bilo
kakvog prrgovora Putnika prema Organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGA: Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju standardne usluge proseinog kvatileta.
uobidajene ispecificne za odredene destinacije, mesta robjekte. U sluiaju da putnik Zeli neke usluge van programa, o tome rnora
zaklluiiti Poseban ugovor.
Organizator ne odgovara za opise usluga u katalozima - pubiikacijama ilr na web-sajtovinra Posrednika ineposredr.tih
pru2alaca usluga rnpr. hotela. prevoznika idr. lica), osim ako Putnika nije izricito upLrtio na iste. Organtzator odgovara samo za
opise usluga sadrzanih u svojim Programtma, odnosno na svom web sajtu, s tim da ocigleclne stamparske iracLinske grelke datLt
pravo Organizatoru na osporavanje Ugovora.
SmeStalnr objekti isme3ta1neledinice. prevozna sredstva idr. Usluge. optsanr su prema sluibenoj kategorizacJr donriltne zernlje u
vreme obiavllivanla Programa. razliaiti su i nrsu uporedivr po destinacilama. pa ni u okviru iste destinacije. Ishrana. kof for i kvalitet
'.lsluge zavise prevashodno od cene aran2mana, izabrane destinacije ikategorizacije. ociredene po lokalntm-nacionainrm proprsrnra r

var nadzo'a I Llltca]a su o.gar^ zalora
Datum poietka rzavrsetka putovanla utvrden Programom. ne podrazumeva celodnevni boravak putnika u smesta1rorr ob1ektu
odnosno destinacili. Vreme polaska ili dolaska putnika i ulaska rli rzlaska putnika iz smeitajnog r:bjekta, uslovl]eir 1e p,oceduran]L 

"agranlanim prelazinra stanJU na putevima dozvo ama nadle2nih viastl. tehniakinr i vremenskinr uslovinra ili vrsom siionr. kcle mo1.r
da utiau na vreme polaska avtona idrugog prevoznog sredsta na koje Organrzator ne mo2e uticalt, te zbog toga zalakve sluialeve
Organrzator ne snosi odgovornost. Prvi iposlednli dan iz Programa su predvideni za putovanje ine podralumevaju
boravak u hotelu ilr mestu opredeljenJa - vec samo oznacavaju kalendarski dan poeetka I zavrsetka putovanja tako cja
organrzator ne snosi odgovornost zbog veeerrrjeg. nocnog ili ranog jutarnjeg Ieta, ulaska u
sobu u kasnim veiernjim casovima. napuStanja hotela u ranim jutarnjim casovima i sliino.
Za avto aran2mane, ugovoreno vreme poaetka putovanla je sastanak putnika na aerodromu, kojile najmanje 2 iasa ranile u ocnosrl
na prvo oblavlieno vreme poletanja. od strane avio-kompanije. U sluealu pomeranja navecjenog vremena poletanla aviona,
Organizator ne snosi nikakvu odgovornost, vec se primenjuju nacionalni i medunarodni propisi iz oblasti avio-saobracala po pravrlu
odlazak - dolazak. poletanje - sletanle aviona. kod aarter letova 1e u kasnim vecernjim ili ranim jutarnjim casovima. r ako je npr
obezbeden ugovoreni poaetni ilr zavrSni obrok u vidu tzv. "hiadnog obroka'u smesta.Jnom objektu, smatra se da 1e Ugovor u celosti
izvrie n

Usluge turistickog vodica, pratioca, lokalnog vodida, animatora ili iokalnog predstavnika ne podrazumeva njihovo celodnevno r

kontinuirano prisustvo, vec samo kontakt ineophodnu-nuinu pon]oc Putnrku, po unapred utvrdenim terminima periodicnog
de2urstva. objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan naiin. lnstrukcile iuputstva ovlaicenog predstavnika Organizitora
(posebno u vezi sa vremenom polazaka. prevozom, smestajem, zakonskim idrugih propisa), obavezuju putnika. a nepridriavlrle
pomenutih instrukcija predstavl.ja povredu Ugovora. rsve eventualne posledice iStetu u takvont sluaalu. snost putnik r celostr.
Promena ili odstupanja pojedinih usluga, kole ntsu prouzrokovane vollom Organizatora su dozvolene, ukotrko se r.le ocl;.aiavajir
negativno na celokupni koncept ugovorenoq pr-rtovanja. Ukolrko iz navedenih raeloga, let ili prevoz treba da bude pr-enreilen na
drugt aerodrom ili mesto, Organizator.le du2an da ponudi Pulniku diugi odgovarajucr prevoz. do okoncanta turrstiakog pLriova|lje.
bez dodatnih troSkova za Putnika. kao ida isplati eventuainu razliku u ceni izmedu ugovorenih ipru2enrh usluea iilan 1C3 ZOZp/
Orqantzator snosi sve troskove alternativnoo orevoza naimanie u viqini voznc kertp ? kiaco nra\/n7.



r'ad lrece lice stupa na rnesto lica koieie rezervisalo odredenu turisticku usrugu, organizator ima pravo na naknadu za nastare
rol'eh:e tro:ho/c ,roT::: nutn t r;ce fo;elirp, n, njegovo mesto sot,O-arno odgovaraju za placanle ugovorene cene itroikove::;:,;:;l- 1".;':'J;1:',:".?:::HHi;il,T[o;J*i;,.,."Sffi:l;;e orago,,e.tn."Jn" p.t[i" posebn ,,r,t.,,, oono,,
s. siveSrn.J, IsHRANA i pREVoZ
B 1 Srnestal obavezno 

lTn3a."., u programu putovanja, sa napomenom daj- Prtn t^ ce brl srnesten u brlo koju t',,ou,ioiugirtrovanu.r.siri.Ii"ir,.-r 
r.r"r,ulnom.ob,ektu opisanom u programu, bez

('jbjrra 1a osobcrrostr purnika r"ii"iir-i p"i"zr'"i19*1, ,prrtno.i, urliir'i}" prrrirga idr karakterstrhe,,:I;;'#!Iffffii"#:';,mtln;;*j:ioo r,,,'o,n p;ik;;;,i#^r, 
y.-rys",a napustan;e-oblekta najkasnije do 0e,00 hpcvrc enoQ.,' p'.,ur",iJ,,'t!;;'r:t;;;ril"t#a pravo na refundaciju zbog samovoJinog oonorno lio;on-, t,u,.ir'ir;;;;; ""

T cnr"verie i",uo,o,tt"og 
rlapustanja srnestainog o,bjekta. ni ,u aLnr-niarsks uslug6. n, na cenu prevoza.

r[{,jlx"1x:[1ffi}ii:;ff"'l?]Hflli?Jxfi,'l'3#;gf::l*{,::*:*f ,:*:11f;&:fl::"ilffiH:1,"
,,?l;;;;H'.;,:;:'il:i:lft:: f :,ru*l;:;:l:#s,"*!?H::.";1"fin,a, zakonskih propisa propisanih pravi,a i obiiajaNax' n 61'g6 1 n,.i' ''' titr'o!-;;;;;;;; I'J;o'n .n"n"o.,n lo,-rro-#n"ir'.tog" ugovoren;smesraj moze se oez sagrasnosrr
t.urr 'la za't -:,r, srn' itaJern Lr oblehtlr 

'ste;lr vr#rate_gorile u ugororenor r"rir r,nJs,rlr-nr;";;i5i;;^rrtora a rrurrr,,illlll: "'" <;rtegorile n''oze se i'"tsii ,. rrgi.r"nost p*utnira r p'"rire"l. ,...,,*. u ."n, ,r".."rno ,r-ri1eno1 r<ategori,i smeitarnog- PLrlirik preuzinra obavezu upoznavanla ipoitovanla^pra-vrra ponasan;a u smestajnom objektu a naroiito na. deponovanla icuvanla' jl; : "',Xn"'i 
."';,. ;';::l:;:l,i-'.lAk;:: *:;H:*ffii[u, ,n ..,,;, rapustania sobe u odredeno vreme brojsi., a. obc:r zn. ndzracena, p,ogra"nir;JtJJ"n1r. 

sa napomenom da
.5:J:'J::'::::,::,i'::fij;ilJ:..ilfl:";:H,#iltk;ruiir:*,,il,"u,x;,*u,",orije objek,a oesrinac,je ,oka n h- Usru3a AJl rt - rrstve 

'n lo 
^ortJ*u; ffi;;.r;;";a Trusg po intlrni.i-rrotJskim,pravirima ine mora tritr rdentiina nj u okviru jstekategorije 

'ra 
rsroj destinFcu o'g.;iiriorl., ;;ft" prtrit. u, .ra"l;", 

^"ll 
incrusive usruge u pismenol formi'Do"cak' aKo orugac,,e,nue nJznaceno, nrogr-r, podrazumeva kontrnentarni dorucak

f ,1*il1i!#':i5l:::Tffi?|;:ili:[i*il;i:?fl;F;:;iJ::'ff:[,.sto us,uge samopos,uzivanja us,usu ishrane izvrii

i:[,];[," ;,",.:::['*.t*ri$"iff::ru*::,f 
1,.::J::Hil,,ryuiu 

deca starija ,ca i,i ,ica sa posebnim
snost nrkakvu cdQovornost za neadekvaln; ;;;r#;; uslugu ishrane. rane postigne drugadiii dogovor, organizator ne

l;.j::r":. Ax.: or,sacile .,t. p*J,,o ,;.;;;;;:
._",,t.-'^"lJ ,l :J,".?11,;1,,::".J::[ffi,r"iil:*#q?:]ii.ird1l"!:'ff.::ii:il: 

[],#,i:?:ii[i![[?1,,#r:,["1,"",," 
,

[:ff:l]l:'i;:'fffiTil,t|!fJj:',TilH"11"0'',u, 
ne podrazumev, nu,",i,ana sedjSta n*iukrju.en obrok ip,ce tokom. o'ren zaror n,a pravo da za prevcz ;,is;;;;;;:i;:i:i:::;#;'j:,#J::"ff:,Tr:;:*:lx 

,",*"'r*0" u","fitff[i.'::i:ii;, #:i:""ri:::"" r"" i J"'g' p*vozna sredstva ako to okornosti usrovijavaju ,ror,r,o se ansazuje mini-bus- Za vreme v'zrrle u autobirsrma nisu u upotrebi to,'1,^^::,1 ukoriko to ni.ie odobreno putnik 
1e duian da svu nastaru stetu svoJom;"[ii3l[ i;ffi':"J':,'J,Til:J"',f ::i::;;::i :,:i1,;x'J#r;,T,il:ru;::;f proveri i usas,asi svola ,iina i pu,na

ii{!.i&;:x:#;'ll"*'ros 
ponasania 

' p'tuo.no' sredsrvu ipostovaniesobracalnih propisa ipravira o prevozu putnika, a u

:l::';,t;',i1;::t[::j;*:tt,Tl]":'fl,1;';;:l;X;;lj:;*ruf;k't'".*.THflJ;Iiji#ii:' "
' P ' :' prav; : " "" "'"1f 1^0"'inu 'fn ffi itr;r 

";l".q, "urie 
vod ie/pratirac - vozac. vod ic/prarrlac -vozac rma pravo da zbog

T3,i,""il Ur::'i,":: li[,'r:1',":f:iUli:::f i'ot<otnosti p,",.,i L*ol-n1e, rtinerer puta iri redoJed obirazaka rokaritata- r'reusr,raoencs, ri,u r, pJo,t,r., o,ii', iiis,.r,",;; :::r,:..iillnx#::,B:ii&,uqi#ffiifl j;;;.r, 
imatiza posredicu

rsprsrvanle nove avionske karte. uz troskJve I ear. piograserr"rrrtJr"i.ir,riro*, 
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9 PUTNE ISPRAVE' ZDRAVSTVENI I ZAK.NSKI PRoPtst svr usrovr obiavrleni u programu odnose se iskr,Lriivo na drzavilane
iii:"':il ,:i:::J,T,,:#"" :1i?:lii:%',"J,?;l*lnll::,H,_xflb::ri:,:r: 0,2,,r,." o-rusin orzava na us,ovekocl aLlreznos krrrzuiara i da put.,k .r,', ,;;;;;rrrouu , ;.;,;;;;;;; ;::Jil,:il:;: :x,';""r";;.ffr::iHH,yi;il:'"rro{l'(r^sr\o rnr'r nrrl' vazecr pL'rnu .p'ru, .l r"o^'o- u1i". r,";;;j;;;;;;'r".*.i od dara zav.serka pLrrovanra rr .oKrl

lI :'.":n". i:'iii:.,r'j,']i"'no'','"rr"'poi,lonu"oooril"'oo.u-.nrJ;;;;;rrrr"v;ze ukor,ko,srup.0avirao,sar,zaror
, ,,; ,"ron) , ,"' lli,;i',1";:,il[";""..;f ,;,:""_",,;ffH: ::i*?:;l:fki*[;,J1Hrriil:lJ,;..,":,[::i,



snosr nikakvu odgovornost za neispravnost putnog idrugih dokumenta ili ako pograniane vlasti ili Inligractone slu2be ne odobre

ulazak, tranzit ili dalji boravak Putniku. Ukoliko Putnik, za vreme putovanja izgubi putne isprave ili mu budu ukradene, du2an je o

svom troiku blagovremeno obezbedili nove i snositi sve eventualne Stetne posledice po tom osnovu.
Putnik 1e du2an ugovoriti Posebne usluge vezano za njegovo zdravstveno stanje, kao npr. specifiana ishrana, karakteristike

smestaja itd., zbog hroniane bolesti. alergije, invaliditeta i dr., jer u protrvnom Organizator ne preuzima nikakvu posebnu obavezu

odgovornost ni Stetu po tom osnovu. Za putovanja u zemlje, u kojima vaze posebna pravila, kola obuhvataiu obaveznu vakcinacllu ili

nabavku odredenih dokumenata. obaveza 1e Putnika da obavi potrebne vakcinacije i obezbedi odgovarajuce poivrde o tome, i da u

slueaju eventualnih posledica sam snosi odgovornost za 5tetu.
Putnik je du2an striktno postovati carinske, devizne idr. propise R. Srbije. tranzitnih izemalja u koiima boravi, te u sluialLt

nernogucno$ti nastavka putovanja, odnosno boravka i svega drugog, sve posledice i tro6kove snosi sam Putnik.

Ukoliko se putovanje ne moZe realizovati zbog propusta Putnika, vezano za odredbe ove taake, primenulu se odredbe taike 1 2.

Opitih uslova

10. pRTLJAG. Posebno se upozorava Putnik da: Prevoz prtljaga do odredene te2ine, koju odreduje avio prevoznik le besplai.an

Vi5ak pftljaga PLrtnik placa prema va2ecim cenama prevoznika naznacenim u Programu putovanja. Transporl specrjainog p(llaga

od aerodroma do hotela t nazad 1e iskljuciva obaveza Putnika Na svim aerodromima se prinrenlulu posebna bezbedonosna ptavtla

u vezr sa ru-nim prtllagom. te preporucu1emo za vi5e in{ormacija da se Putnik informi$e na aerodromu Nikola Tesla u Beogradu na

telefon O'1 1l 2Ag- 4444 ili web sajta. www.beg.aero. Stete i gubitak prtljaga na letovrma, Prrtnik je du2an da prilavi bez odlagania na

licu mesta. nadle2rroj aerodromskol slu2bi za izgubljeni prtUag, jer avio kompanije po pravilu odbijajLr naknadu ako nile pcpunjen I

predat formular za prijavu 5tete Putnik ima obavezu cia prijavi gubitak ostecenJe ili nestanak prtllaga, u tokLr puta, predslavniku

Org an izatora
Koi prevoza autobusom, Putnik mo2e poneti 2 kornada priljaga po korrsniku sedilta, ipredati ga ovia5cenom licu Organizatora

Deca do dve godine nemaJu pravo na besplatan prll1ag. Putnik je duzan voditi brigu o svoiim slvarlma unetim u prevozno sredstvo. o

davanju. odnosno preuzimanlu pnllaga predatog ovla$cenom licu prevoznika. odnosno unetonl u smeitaini ob1ekat. Sva svoia prava

po navedenom, Putnik ostvaruje kod, odnosno, posredstvom Organizatora putovania, ill direktno od prevoznika. pruZaoca usluge

smeitaja ili osiguranja, a prema va2ecim medunarodninr idomacim propisima. Prenos prlljaga od mesta parkiranja do snreStaine

Jedinrceje obaveza Putniika (prevoz ce biti 5to le moguce bliZe smestajnom objektu). Za zaboravljene stvarl u prevoznom sredstvu

Organizator ne snosi odgovornost.
Oslm kod namere i grube nepa2nje. Organizator nema nikakvu odgovornost za skupocene predmete. koji se obidnc ne nose $a

sobom, izuzev kada je izricito preuzeo predmete na auvanie. Zato se Putniku ne preporuduje, da na putovanje nosrvredne
predmete, a u suprotnom da iste preda uredno na euvanje ili da ih nose sa sobom.
DuZnost Putnika je da vidljivo oznaci svoj prtljag sa lidnim podacima, ida licna dokumenta. stvari i vrednosti ne ostavlja u

parkiranom prevonom sredstvu. jer Organizator ne odgovara za nlihov nestanak. Preporucrrje se, da se dokumeta, zlato. vredne

stvari. tehnicki instrumentl imedikamenti. nose isklju6ivo u rucnom prtljagu, a prilikom boravka iste deponuju u sef, ako je moguce.
putnik ima obavezu da prijavi gubitak, ostecenja ili nestanak prtljaga u toku puta, predstavniku Organizatora

11. PROMENA IOTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA:
'l 1 i. pre poaetka putovanja: Organizator moZe vr5iti izmenu Programa putovanja sanno ako su izmene prouzrokovane vanrednim

okolnostirna ko.1e Organizator putovanJa n 1e mogao predvideti, izbeci ili otkloniti. Tro$kove koii su nastali usled iznrene Programa

snosi Organrzator. a smanlenle tro5kova ide u korist Pr.rtnika. Zamena ugovorenog smeatala moie se vrsiti santo upotrebom oblckta

rste kategorije. lli na teret Organtzatora. upotrebom obiekta vi6e kategorije iu ugovorenom mestu smeitaia Ako su tr Progranru

putovanli izvrSene bitne izmene bez opravdanih razloga Organizator putovanja mora u celosti vratiti ono sto Je prrmlo od Putnlka,

koJ le zbog toga odustao od putovanla. (cl.B79 ZOO).
Organrzator ifi.ra pravo raskrnLrti Ugovor u sluialu:
, t,tedovoljnog broja prijavljenih putnika, obavezno naznacen u Programu pr.rtovanja, pod !slovom da je Putnika o tcnre

obavestio u roku iz Programa putovanja pre poietka turistiakog putovania i

- Zbog nemogucnostt ispunjenja ugovornih ob,aveza za koji nisu odgovorne ugovorne strane, a kole bi da su postojale u vreme

oblavljivanla Progranra, bile opravdan razlog Organizatoru da Program ne objavljuie iUgovor ne zakljuduie,

uz obavezu da Putniku izvrst povracaj uplacenih sredstava najkasnije u roku od 1 5 dana od dana otkaza.

U sluiaju prihvatanja novog Ugovora, Putnik se odrice bilo kakvih potra2ivania prema Organizatoru, po osnovu prvobrtno

zakljudenog Ugovora.

j1.2. Za vreme putovanla: Organizator za vreme putovanja, o -emu je du2an bez odlagania na najpogodniji nacin obavestiti
putnika, zadtzaya pravo promene dana ili sata putovanja, kao ipravo promene mariute putovania ineophodne izmene Frograma,

ukoliko se promene uslovi za putovanje (promenlen red letenja, prinudno sletanie, kvar prevoznog sredstva. gu2va na granicama ili

u saobracaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak, promene u viznom re2imu, bezbedonosna situacija.

elementarne nepogode ili druge vanredne iobjektivne okolnosti ivi5e sile) bez obaveze isplate 5tete ili bilo kakve druge naknade
putniku. U navedenim sluiajevima Organizaior sam snosi eventualne dodatne troikove izmene Programa

Ukoliko putnik ometa sprovodenle putovanla usled grulrog inedolicnog ponaianla. bez obzira na izreeenLt oponrer)'r Organrz,,tr'r

mo2e zahtevati nadoknadu pricrnienih eventualnih troiikova.
U slucalu nastupanla vanrednih okolnisti za vreme putovanla ko1e se unapred nisLr nrogle predvideti, a kola se mogu podvestl pod

visu silu (teroristidkih napada. vanrednog stanJa, eksplozlja,zaraze, epidemije idruge bolesti, elenrentarne nepogode klinlatsk

uslovr isl.), obe ugovorne strane imalu pravo raskinuti Ugovor, pri aemu Organizator lma pravo na stvarne odnosno Lrciniene

troikove i obavezu placanJa polovine prevoznih troikova povratka Putnrka. Organizator ne preuzima nikakvu odgvorncst ako Putnik

odbije ponu<ieni povratak obezbedenim prevoznim sredstvom

12. OTKAZ UGOVOR,A OD STRANE PUTNIKA:
1Z 1 pre poaetka putovanJa: Putnik ima pravo da odustane od outovanJa, o demu je ciuZan pismeno rzvestitl Organrzatora na f aain.

kako le zakljuaen Ugovor. Datum pismenog otkaza Ugovora precistavlja osnov za obracun naknade koia pripada Organrzatoru.
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